PERSONDATAPOLITIK
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GENERELT

Denne politik om behandling af personoplysninger (' Persondatapolitik'} beskriver,
hvorledes Business Randers ('BR', "os", 'vores', 'vi"l indsamler og behandler oplysnin-
ger om dig.

Persondatapclitikken gaelder for personoplysninger, som du afgiver til os, eller som
vi indsamler via personlige mgder, vores hjemmeside, www.businessranders.dk
(' Hjemmesiden'), nyhedshrevstilmeldinger, tilmeldinger/kontingent opkrasvning i
NemTilmeld, oplysninger 1 ESCRM, Lean Business Planner og Vesksthulet Online og
E-mails.

Business Randers er dataansvarlig for dine personoplysninger. Al henvendelse til
Business Randers kan ske via kontaktoplysningerne anfart under pkt. 8.

HVILKE PERSONOPLYSNINGER INDSAMLER VI, TIL HVILKE FORMAL OG RETS-
GRUNDLAGET FOR BEHANDLINGEN

Nar du besgger Hiemmesiden, indsamler vi automatisk oplysninger om dig og din
brug af Hjemmesiden, fx om hvilken type browser du bruger, hvilke segetermer du
bruger pd Hjemmesiden, din IP-adresse, herunder din netvaerkslokation, og informa-
tioner om din computer.

211 Formaélet er at optimere brugeroplevelsen og Hjemmesidens funktion,
samt foretage malrettet markedsfaring, herunder retargeting via Facebook
og Google. Denne behandling af oplysninger er nadvendig for, at vi kan va-
retage vores interesser | at forbedre Hiemmesiden samt vise dig relevante
tilbud.

212 Retsgrundlaget for behandlingen er EU Persondataforordningens art 6, stk
1, litra f.

Nar du kommunikerer med os pa Hjemmesiden eller NemTilmeld (Se Databehand-
ler aftalel, indsamler vide oplysninger, du selv afgiver, fx navn, adresse, e-mailadresse,
teleforinr., betalingsmade, oplysninger om hvilke arrangementer du tilmelder dig,
samt IP-adresse fra hvor tilmeldingen er foretaget.

221 Formdalet er, at vi kan administrere de arrangementer og spergsmal du an-
sker besvaret produkter, herunder for at kunne administrere dine rettighe-
der til at afmelde og aendre tilmeldinger. Oplysninger om dine spergsmal
oy tilmeldinger kan vi ogsa behandle for at overholde lovkrav, herunder til
bogfaring og regnskab. Ved tilmelding indsamles |P-adressen med det for-
mal og for at varetage vores interesse 1, at kunne forhindre svig.
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222 Retsgrundlaget for behandlingen er EU Persondataforordningens art 6, stk

1 litra b, cog f.

Nar du tilmelder dig til vares nyhedsbrev, indsamler vioplysning om dit navn og mail-

adresse.
23] Formalet er at varetage vores interesse i at kunne levere nyhedsbreve til dig.
2372 Retsgrundlaget for behandlingen er EU Persondataforordningens art &, stk

1, litra f.

Nar du tilmelder dig sorm medlem, bliver du bedt om at oplyse fx navn, e-rmail, virk-
somhedsnavn, adresse og telefonnummer,

2.4 Formalet er at kunne administrere dit medlemskab og levere dig de ydelser
og tilbyde dig de fordele, der er forbundet med medlemskabet af BR, samt
for at varetage vores interesse | at kunne sende nyhedsbreve og foretage
malrettet markedsfaring.

2472 Retzgrundlaget for behandlingen er EU Persendataforordningens art &, stk
1, litra b og 1. Du vil ved tilmeldingen blive bedt om at give saerskilt samtykke
til elektronisk markedsfaring.

Nar du har haft kentakt til BR enten i form af et mede, e-mail korrespondance eller
telefonsamtaler bliver det registreret | ESCRM (Herefter Vejledning) og mails i bliver
registreret i Gutlook, Her noteres navn, e-mailadresse, telefonnummer, virksomhed
og stilling samt resume af medet/samtalen/korrespondance

2.5] Formalet er at kunne administrere informationer og levere dig de ydelser
og tilbyde dig de fordele, der er forbundet med sparring og vejledning |1 BR.

252 Retsgrundlaget for behandlingen er EU Persondataforordningens art 6, stk

1 litra b og 1. Du vil ved tilmeldingen blive bedt om at give saerskilt samtykke
til elektronisk markedsfaring.

MODTAGERE AF PERSONOPLYSNINGER

Oplysninger om dit navn, e-mail, telefonnummer samt virksomheder kan videre gi-
ves fil eksterne samarbejdspartnere som feks. Randers Kommune, Vasksthus
Midtjylland eller Region Midt ifbm. evaluering af BR “s arbejde og generelle undersg-
gelserift erhvervsstrukturen i Randers Kommune. Ligeledes kan CPR-nummer veere
nadvendigt at opsamle og videregive til Vaeksthus Midtjylland hvis de skal give @ko-
narmisk stette, dette vil ske | ESCRM.

Oplysninger kan overlades til eksterne samarbejdspartnere, der behandler oplysnin-
gerne pavores vegne. Vi anvender eksterne samarbejdspartnere til blandt andet tek-
nisk drift og forbedringer af Hjemmesiden, CRM, udviklingsvesrktgjer, udsendelse af
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nyhedsbreve samt malrettet markedsfering, herunder retargeting, samt til din be-
demmelse af vores virksomhed og produkter. Blandt andet videregives oplysninger
om dit navn og din e-mail til NemTilmeld sdledes, at der pa vores vegne kan sendes
en invitation til arrangementer. Vaelger du at foretage en tilmelding bliver NemTil-
meld dataansvarlig for de afgivne oplysninger. Disse virksomheder er databehand-
lere og under vores instruks og behandler data, som vi er dataansvarlig for. Databe-
handlerne m3 ikke anvende oplysningerne til andet formal end opfyldelse af aftalen
med os, og er underlagt fortrolighed om disse. Vi har indgaet skriftlige databehand-
leraftaler med alle databehandlere, der behandler personoplysninger pa vores
vegne.

33 Tre af disse databehandlere, Google Analytics v/Google LLC. Og Facebook Inc./Mail-
chimp inc. er etableret | UsA. De fornedne garantier for overfersel af oplysninger til
USA er sikret gennemn databehandlerens certificering under EU-US, Privacy Shield,
jfr. EU Persondataforordningens art, 45.

3.3 kopi af Google LLC's certificering kan findes her: https/finvww. priva-
cyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AA

332 kopi af Facebook Inc. s certificering kan findes her;

333 kopi af Mailchimp inc “s certificering kan findes her: https,//www.priva-
cyshield.gov/participant?id=a2zt000C000TOENAAT

4, INFORMATIONSSIKKERHED

Vi arbejder hardt for at beskytte Business Randers og vores brugere mod uautori-
seret adgang, sendring, offentligggrelse eller gdelaeggelse af personoplysninger,
som vi lagrer.

Vi har implermenteret folgende organisatoriske og tekniske foranstaltninger gene-
relt:

e Antivirus pa alle it-systemer, der behandler personoplysninger.

e Backup af alle it-systemer, der behandler personoplysninget.

e Anvendelse af branchetypiske it-systemer til behandlingsaktiviteterne,

e Adgangshegraznsning til personoplysninger, s& der kun gives adgang, hvor
det er ngdvendigt.

e Databehandleraftaler med leverandgrer, der behandler personoplysninger
pa Business Randers vegne.

e Tavshedserklaringer med perscnale, der har behov for at behandle person-
oplysninger.

e Vejledning isikker behandling af personoplysninger og informationsaktiver
for personale med adgang til informationssysterner.


https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active
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Gennemfarelse af ovenstiende risikovurdering og dokumentation af alle sy-
stermer der behandler personoplysninger for at sikre et oplyst grundlag for
sikkerhedsniveauet for persondatabehandlingen.

DINE RETTIGHEDER

Med henblik pa at skabe abenhed omkring behandlingen af dine oplysninger skal vi,
som dataansvarlig, oplyse dig om dine rettigheder,

Indsigtsretten

Du er til enhver tid berettiget til at anmode o3 om oplysning om blandt andet, hvilke
oplysninger vi har registreret om dig, hvilket formal registreringen tjener, hvilke ka-
tegorier af personoplysninger og modtagere af oplysninger der evt, matte vaere, samt
oplysning om hvaorfra oplysningerne stammer,

Du har ret til at fa udleveret en kopi af de personoplysninger, som vi behandler om
dig. Hvis du gnsker en kopi af dine personoplysninger, skal du sende en skriftlig an-
modning til info@businessranders.dk. Du kan blive bedt om at dokumentere, at du
erden du giver dig ud for at vasre.

Retten til berigtigelse

Du har ret til at f& urigtige personoplysninger om dig selv berigtiget af os. Safremt du
bliver opmazrksom pa, at der er fejl | de oplysninger, som vi har registreret om dig,
opfordres du til at rette skriftlig henvendelse til os, sd oplysningerne kan blive korri-
geret.

Retten til sletning

| visse tilfeelde har du ret til at f3 alle eller visse af dine personoplysninger slettet af os,
fx hvis du tilbagekalder dit samtykke, og vi ikke har et andet retsgrundlag for at fort-
saette behandlingen. | det omfang en fortsat behandling af dine oplysninger er ngd-
vendig, fx for at vi kan overholde vores retlige forpligtelser, eller for at retskrav kan
fastlazegges, gores gaeldende eller forsvares, er vi ikke forpligtede til at slette dine per-
scnoplysninger.

Retten til at begraense behandlingen til opbevaring

Du har ivisse tilfeelde ret til at fa begraenset behandlingen af dine personoplysninger
til kun at bestd af opbevaring, fx hvis du mener, at de oplysninger, vi behandler om
dig, ikke er korrekte,

Retten til dataportabilitet
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Du har i visse tilfeelde ret til at fa personoplysninger, som du selv har givet os, udleve-
ret | et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlazsbar format og har ret til at
overfere disse oplysninger til en anden dataansvarlig.

Retten til indsigelse

Du har til enhver tid ret til at gere indsigelse mod vores behandling af dine person-
oplysninger, med henblik pa direkte markedsfaring, herunder den profilering der fo-
retages for at kunne malrette vores direkte markedsfaring.

Du har endvidere til enhver tid ret til af grunde, der vedrarer din personlige situation,
at gore indsigelse mod den behandling af dine personcplysninger, som vi foretager
pa grundlag af vores legitime interesser jfr. pkt. 21 0g 2.3,

Retten til at tilbagekalde samtykke

Du har til enhwver tid ret til at tilbagekalde et samtykke, du har givet o3 til en given
behandling af personoplysninger, herunder til den profilering, der foretages af dig
som medlem i Business Randers. Hvis du gnsker at tilbagekalde dit samtykke, bedes
du kontakte os pa

Retten til at klage

Du har til enhver tid ret til at indgive en klage til Datatilsynet, Borgergade 28, 5, 1300
Kabenhavn K over vores behandling af dine personoplysninger. Klage kan blandt an-
det indgives p& mail ditd@datatilsynet.dk eller telefon +45 2319 32 00,

SLETNING AF PERSONDATA

Oplysninger indsamlet om din brug af Hjemmesiden jfr. pkt. 2.1, slettes senest, nar du
ikke har gjort brug af Hjemmesiden i 1ar.

Oplysninger indsamlet | forbindelse med din tilmelding til vores nyhedsbrev slettes,
nar dit samtykke til nyhedsbrey traekkes tilbage, medmindre vi har et andet grund-
lag for behandling af oplysningerne.

Oplysninger indsamlet i forbindelse med kgb du har gennemfart pa Hjemmesiden
jfr. pkt. 22 vil som udganaspunkt blive slettet 3 ar efter udlgbet af det kalenderar,
hveri du har foretaget dit keb. Oplysninger kan dog gemmes i laengere tid, hvis vi har
et legitimt behov for laengere opbevaring, fx hvis det er nagdvendigt for at retskrav
kan fastlaegges, gores geeldende eller forsvares, eller hvis cpbevaring er ngdvendig
for, at vi kan opfylde lovkrav. Regnskabsmateriale opbevares i 5 ar til udgangen af et
regnskabsar for at opfylde bogferingslovens krav,

Oplysninger somyvi har indsamlet i forbindelse medvejledninger vil blive gemit i vores
CRM systerm, vil vi automatisk slette: a) sadfremt du ikke har vaeret i vejledning 1 5 ar,
b) safremt du ensker at fa slettet dit data.


mailto:info@businessranders.dk
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SIKKERHED

Vi har gennemfert passende tekniske og crganisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
mod, at personoplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes, sandres el-
ler farringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab eller misbru-
ges.

Kun medarbejdere, der har et reelt behov for at f3 adgang til dine personoplysninger
for at udfgre deres arbejde, har adgang til disse.

KONTAKTOPLYSNINGER

Business Randers er dataansvarlig for de persondata, som indsamles via Hjemmesi-
cen og vejledninger.

Hvis du har spergsmal eller bemazrkninger til denne Persondatapolitik eller gnsker
duatgere brug afen eller flere af dine rettigheder beskrevet i pkt.4, kan du kontakte:

Business Randers
Park Boulevarden 21
8620 Randers NV

TIf. nr: 86 4010 66
E-mail info@businessranders.dk

ZNDRINGER | PERSONDATAPOLITIKKEN

Safremt vi foretager sendringer | Persondatapolitikken, vil du blive arienteret om
dette ved dit naeste bespyg pd Hjemmesiden.

VERSIONER

Dette er version 1 af Business Randers ™ persondatapolitik dateret den 14/10-2022



